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מבוא

ההחלטה שלא להנשיר תלמידים במהלך שנת הלימודים, בעקבות הרחבתן של תקנות לימוד חובה (כללים להרחקת תלמיד לצמיתות ממוסד חינוך של שרת החינוך, התרבות והספורט, 2004), גורמת לפעמים לכך, שתלמידים אשר אינם מתפקדים מבחינת נוכחותם בכיתה או השתלבותם הלימודית, יישארו במסגרת בית הספר. תלמידים אלו נמצאים בנשירה סמויה, הגורמת לכך שהפער הלימודי בינם לבני כיתתם הולך וגדל וחלה ירידה בתחושת הערך העצמי שלהם. דווקא התחושה של פחות שווים בעיני עצמם, גורמת להם להיצמד ולהישאר כתלמידים רשומים בבית ספרם, הואיל ועובדה זו היא "המאשרת" בעיני עצמם את היותם עדיין בעלי ערך כתלמידים. עקב כך, הוחלט במחלקה לקידום וייעוץ לנוער להיות בקשר עם צוות היועצות של בית הספר ולהקים יחד  סדנה להעצמה אישית של אותם תלמידים.

מספר תלמידים משכבת י"א בבית הספר ביישוב הופנו אל המחלקה. הם אמנם מגיעים לבית הספר, אך אינם מתפקידים כתלמידים מן השורה. בשיחות איתם התברר כי אינם מעוניינים בהתערבות טיפולית או בשיחות אישיות, למרות שהם מודעים למצבם הבעייתי, עובדה שהיוותה גורם מעכב לשינוי. 
מהיכרות איתם מתברר שרבים מהם סובלים מהערכה עצמית נמוכה ומליקויים בתקשורת בינאישית ולכן אינם מסתדרים עם דמויות סמכותיות ועם המתרחש בבית הספר. הם אינם פותרים את בעיותיהם ואינם מתמודדים איתן בדרכים מועילות. חלקם אף נוטים לפתור את בעיותיהם בדרכים אלימות. 

בהתאם לכך, חשבנו על התערבות קבוצתית, אשר תתייחס לצד החיובי שבהם, תקנה להם עקרונות של תקשורת בינאישית וכלים להתמודדות יעילה ומקדמת. התערבות שכזו עשויה להוציא אותם מהמקום בו הם תקועים ולאפשר להם לתפקד בצורה טובה יותר. סדנה זו הינה ביטוי נוסף לשיתוף הפעולה בין המחלקה לקידום וייעוץ לנוער ובית הספר לנוכח תופעות של קשיים בתפקוד של תלמידים בבית הספר. הפעילות נבנתה מתוך מחשבה לתת לתלמידים מענה הולם שעשוי להעשיר, לקדם ולפתח את כישוריהם האישיים, הרגשיים והחברתיים,  ולעזור להם להתנהג בצורה יעילה ומועילה ברוח מיצוי הפוטנציאל האישי של כל תלמיד (דו"ח דוברת, 2005). 
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רקע תיאורטי

הרקע התיאורטי שעומד ביסוד תוכני הסדנה "בכוחי להצליח", נוגע במאפיינים של נוער בסיכון: הערכה עצמית נמוכה, ליקויים בתקשורת בינאישית, קושי בהתמודדות עם דמויות סמכותיות (מורים והורים) ונטייה לפתור בעיות בדרכים אלימות ולא יעילות (להב, 1999). בהתאם לכך, כדי לעזור להם להתמודד בצורה יעילה ואפקטיבית עם הבעיות השונות, חשוב לפתח ולהגביר את כישורי התקשורת והכשרים הבינאישיים שלהם. מיומנויות של עקרונות תקשורת בינאישית, אסרטיביות, קריאת "שפת גוף" וטיפים לניהול מו"מ, עשויים לשפר את כישורי התקשורת וכישוריהם הבינאישיים (פסיכולוגיה חברתית, 2000; גולמן, תשנ"ז). בכשרים בינאישיים חשוב להתייחס גם למיניות, לאהבה ולהמשכיות הקשר, וזאת כדי לאפשר הצגת מודל חיובי לזוגיות (ג'ואנידס, 2000). כך גם ניתן לסייע למתקשים ביצירת קשרים ובמקביל לנסות לזהות ולמנוע כניסה לקשר אלים ומתעלל (רעם, 2002). 

בעיות של שליטה בדחפים, קושי בדחיית סיפוקים וקשיי התמדה ונחישות, מושפעים מהיכולת לקבוע סדר עדיפויות בחיים, להבחין בין עיקר לטפל ולהבין את החשיבות של תכנון תקציב ועמידה בו. נושאים אלו מטופלים באמצעות עקרונות האינטליגנציה הרגשית, המסייעים בשיפור המיומנויות החברתיות להגשמת מטרות בחיים (גולמן, תשנ"ז). חיזוק של ההערכה העצמית ניתן להשיג על ידי אמונה המגשימה את עצמה. עיקרון זה מודגם באמצעות יכולות של מנהיגים לסחוף אחריהם אנשים בגלל האמונה שלהם בעצמם, המשפיעה על האמונה של אחרים בהם (Rosenthal & Jacobson, 1968), ולהיפך, אמונת האחרים בהם שמשפיעה על יכולתם לסחוף אחרים אחריהם  (פופר, 1996). 

אמצעי נוסף להגברת הביטחון העצמי הוא בפיתוח יכולת הביטוי ויכולת ההתמודדות עם פחד קהל (לירז, 1998). על פי גישה זו, התמודדות בלתי הולמת עם מצבי לחץ מוחלפת בחשיבה חיובית ובעקרונות להתמודדות עם מצבי לחץ (Lazarus, 1990). גישות קוגניטיביות בפסיכולוגיה מעודדות את האדם לאמץ מחשבות חיוביות העוצרות ומעכבות מחשבות שליליות, אשר פוגעות ביכולתו להתקדם ולהתפתח (Seligman,2000). הליכה בדרך עקיפה ובלתי מאיימת, תוך שימוש במבחנים השלכתיים, מסייעת להגיע למאוויים של בני נוער ולשפר את הדימוי העצמי שלהם (סאיטו ונגאו, 2001). השימוש בתרגילים וסימולציות עוזר בהבנה ובהפנמה של עקרונות וסיטואציות שהובאו בפני הקבוצה. פיתוח יכולת להגיע אל מיקוד השליטה החיצוני ועל ידי כך "הגדלת מזלך", יאפשרו שימוש נבון ומועיל בכלים שהוצגו (ויסמן,  2004).

תיאור התוכנית

מטרות הסדנה: העלאת ההערכה והביטחון העצמי של התלמידים, הקניית כלים להשגת מטרותיהם ולהתמודדות יעילה עם מצבי לחץ, שיפור תפקודם מול דמויות סמכותיות ומטלות בית הספר כתלמידים.

שיווק הרעיון וגיוס הקבוצה: הרעיון הוצג תחילה לפני צוות היועצות והנהלת בית הספר. לאחר שהוחלט כי הסדנה תועבר בקרב תלמידים משכבת י"א, התקיימו דיונים בין עובדת המחלקה ויועצת השכבה באשר למאפייני התלמידים המועמדים לקחת חלק בתוכנית. לבסוף, הוחלט יחדיו למי מהם לפנות ולהציע את התוכנית. 

הפנייה לתלמידים נעשתה באמצעות שליחת מכתב משותף (של עובדת המחלקה לקידום וייעוץ לנוער, יועצת השכבה של בית הספר והמנחה הקבוצתית), המסביר בקצרה את מהות הסדנה המוצעת לתלמידים. בהמשך טלפנה עובדת המחלקה לתלמידים, כדי לענות על שאלותיהם ולבדוק את נכונותם להשתתף בסדנה.
מנחות הסדנה:  הסדנה הועברה בהנחיה בקו על ידי מנחה מקצועית ועובדת קידום וייעוץ לנוער, וברקע נמצאו רכזת השכבה וסגנית המנהלת. מודל ההנחיה בקו אופיין בכך שעובדת המחלקה לקידום וייעוץ לנוער הייתה שותפה לזיהוי התלמידים בעלי הקשיים. היא עזרה בחיבור הנושאים שהועברו בסדנה לחיי היומיום של התלמידים ובמיקודם עם הסיטואציות הבינאישיות שבהן הם עסוקים. היא גם יצרה קשרים אישיים עם התלמידים שנזקקו בהמשך לעבודה הפרטנית איתה. מנחת הסדנה העבירה לקבוצת התלמידים את התכנים המקצועיים תוך חיבור בין  העולם האוניברסלי לחייהם האישיים כבוגרים. 

תיאור הביצוע

הפעילות בוצעה בבית הספר ביום קבוע לקראת סיום יום הלימודים, כך שהתלמידים לא נאלצו לבוא במיוחד. כדי לשמור על הערנות בשעות הצהריים וגם כדי לעזור בגיבוש חברי הקבוצה, ניתן להם כיבוד קל ושתייה. התקיימו עשרה מפגשים בני שעתיים כל מפגש. 

הופנו לסדנה 18 תלמידים.  ארבעה מתוכם סירבו מלכתחילה להצטרף לפעילות (אחד מהם נטש את בית הספר). שני תלמידים הצטרפו לסדנה לאחר שני מפגשים על פי בקשתם ולאחר שהתרשמנו כי הם מתאימים. אחד מהם נשאר לכל הפעילויות האחרות. בסך הכל 15 תלמידים הופיעו לסירוגין בחמש הפעילויות הראשונות ולאחר מכן נשארה קבוצה קבועה ומגובשת של שמונה תלמידים עד לסוף הפעילויות. מנענו מתלמידים אחרים להצטרף לקבוצה, כדי להקנות יוקרה ולמנוע פגיעה אפשרית בתהליך הקבוצתי או בנערים "הנזקקים לסדנה".

בהתחלה היה צריך לשמור שהמשתתפים לא יעזבו את החדר באמצע הפעילות. אולם מהר מאוד הם גילו עניין בפעילות ונשארו בכיתה לכל אורך הפעילות. הואיל והפעילות התקיימה בחדר כיתה בבית הספר היה צריך לשמור שתלמידים אחרים לא "יציצו" ויפריעו לתהליך. לאחר מספר מפגשים, הם התרגלו לפעילות והפסיקו להפריע. 

המפגשים כללו את הנושאים הבאים: 

מפגש ראשון – בתחילת הפעילות הראשונה הגיעו גם יועצת השכבה, רכזת השכבה וסגנית המנהלת. לאחר מכן רק המנחה והמלווה של הסדנה נשארו עם התלמידים.

הפעילות כללה היכרות עם המשתתפים, היכרות עם מטרות חייהם, חשיבות קבלת כלים              להצלחה רבה וקלה יותר בחיים ותרגיל ליציאה מחשיבה מקובעת.

מפגש שני – עסק בנושאים של "קריאת שפת הגוף"  וסמלים בהתנהגות מינית ואהבה.

מפגש שלישי – עסק בהמשכיות הקשר הזוגי ותחזוקתו תוך התייחסות למודל זוגיות חיובית.

מפגש רביעי – הועברו עקרונות למו"מ, נעשו תרגילי סימולציה להמחשה והוגדרה התנהגות אסרטיבית.

מפגש חמישי – יוחד לתקשורת בינאישית והרחיב בנושא האסרטיביות: הסבר, הגדרות, ביטויים ומשפטי מפתח חשובים,  ותרגול באמצעות סימולציות מחיי יומיום.

מפגש שישי – יוחד לאינטליגנציה רגשית: מודעות עצמית, שליטה בדחפים, מוטיבציה, נחישות והתמדה, כשירות חברתית החשובה בפיתוח פוטנציאל, הבדלים בין גברים ונשים.

מפגש שביעי – המשך אינטליגנציה רגשית, חשיבה חיובית והתווכחות עם מחשבות שליליות והתמקדות בחצי הכוס המלאה.

מפגש שמיני – הגדלת המזל: כיצד תגדיל את מזלך זה בידך, אבא עני, אבא עשיר.

מפגש תשיעי – התמודדות עם לחץ והגברת הביטחון העצמי – הסבר והצעות לפתרונות וכתיבת משובים על תכונות חיוביות של חברי הקבוצה.

מפגש עשירי – בחלקו הראשון התלמידים קיימו דיון על מנהיגים שונים ועל הגורמים להליכה אחריהם. בהמשך הם חגגו עם פיצה וכתבו משובים על פעילויות הסדנה.  בסיום, התקיים מפגש קצר אליו הוזמנו הצוות הניהולי של בית הספר ונציגי המחלקה לקידום וייעוץ לנוער. במהלכו חולקו לתלמידים תעודות השתתפות והערכות שהם כתבו אחד על השני לגבי תכונות חיוביות שגילו בחבריהם. 

העברת תוכני הסדנה נעשתה בשילוב של קריאה מדפים מצולמים, שגם חולקו לחברי הקבוצה, הצגת הרעיון וניהול דיון סביבו, משחקי סימולציה שחוברו על ידי המנחה, מתן שיעורי בית (כגון הצגת נושא לפני הקבוצה וארגון סדר עדיפויות בחיים) והתייחסות אליהם בקבוצה. לכל אורך הסדנה היו שזורים מבחנים השלכתיים לצורך היכרות עצמית ולשם שיפור הדימוי העצמי, בדרך עקיפה ובלתי מאיימת. 

עובדת קידום וייעוץ לנוער סייעה בהתמודדות עם התהליך הקבוצתי ובהבהרה, הדגשה וחידוד של המסרים. היא סייעה גם בהדגמות של התכנים והעקרונות שהוצגו לחיי היומיום של חברי הקבוצה. היא דאגה לצדדים הטכניים של הסדנה וסיפקה למנחה רקע חשוב ורלוונטי על תלמידים עם בעיות מורכבות. לכל אורך הפעילות הייתה בקשר אישי עם חברי הקבוצה ודאגה להגעתם למפגשים באמצעות תזכורות.

האווירה בסדנה בין התלמידים, המנחה ועובדת קידום וייעוץ לנוער הייתה נעימה ונינוחה. האווירה התאפיינה בשיתוף פעולה ובתמיכה הדדית. לא היו בעיות משמעת, התלמידים   נשמעו להוראות, גילו התייחסות רצינית ועניין רב בפעילויות השונות שהועברו להם, שיתפו פעולה ובדרך כלל עמדו במשימות שקיבלו עליהם. חלק מהם דיווחו על שימוש שעשו בכלים שרכשו במקביל לפעילות. בחלק מהם אף ניכר השינוי בהופעתם החיצונית ובהתנהגותם בקבוצה במהלך הסדנה. 

סיכום ומסקנות 

הסדנה נתנה כלים להצלחה בנושאים המעניינים את בני הנוער. הכלים הם חשיבה אחרת, טיפים להצלחה והבנה ב"שפת הגוף" , תוך בירור עצמי מה חשוב לי בחיים, סדר עדיפויות ומשמעותו, עדיפות של להיות חכם ולא צודק, תקיפות ותוצאותיה, משפטים פנימיים המשפיעים על ההתייחסות והתגובות למה שנאמר לי. הצלחה בלימודים הייתה מטרה סמויה של הסדנה, ולכן במהלך הפעילויות לא דובר על לימודים או על מוטיבציה ללימודים.

הצוות הניהולי של בית הספר בירך על שיתוף הפעולה עם המחלקה לקידום וייעוץ לנוער והביע משאלה להמשך פעילויות, אשר יעשירו את התלמידים ויאפשרו להם לפתח כלים להתמודדות טובה ויעילה יותר בחברה.

בשאלוני המשוב התבקשו חברי הקבוצה לדרג את תחושותיהם ומחשבותיהם (בסקלה של 5 = במידה רבה מאוד, 1 = במידה מועטה מאוד) לגבי נושאי הסדנה ודרך העברתה. מתשובותיהם התברר כי הם חושבים שהסדנה הייתה עבורם חיונית, חשובה ומעניינת במידה רבה מאוד (ציון 4.5). המפגשים תרמו להם באופן אישי ועשויים לסייע להם בעתיד במידה רבה (ציון 4.12). הם חשו שהפעילויות סייעו להם במידה רבה להיות מוכנים יותר לחייהם הבוגרים (ציון 4.37) וכי הסדנה הייתה מעניינת מאוד (ציון 4.62).  בסה"כ הציון הממוצע שניתן לנושאים שהועברו ולדרך העברתם הוא 4.40. "כמעט בכל השיעורים היה כף", "כל פעם נלמד משהו חדש וחיוני לחיים". מאידך, הם התלוננו על הזמן הקצר שהוקצב לסדנה והיו רוצים בהמשך הפעילות.  

התלמידים נהנו מהמבחנים ההשלכתיים וציינו שהם נתנו להם פרספקטיבה שונה על חייהם ועל חיי חבריהם: "זה גילה לי איך אנחנו באמת", "קריאת שפת הגוף נתנה לי יותר ידע על בני אדם שאני מדבר איתם". אשר לנושא מיניות ואהבה, חלקם שמחו שרכשו יכולת לדעת לפי הסמלים וההתנהגות אם מישהי מעוניינת בהם. חלקם דווחו שהנושא עזר להם בתחומים שבין בנים ובנות ולחלקם היה מעניין לשמוע על המשכיות הקשר ותחזוקתו. בנושאים של תקשורת בינאישית, ניהול משא ומתן ואסרטיביות הם דיווחו על יכולת לקבוע סדר עדיפויות בחיים, להתמודד עם פחד קהל ולהיות אסרטיביים כשצריך. 

נושא המנהיגות והתכנים של מנהיגות מעצבת עניינו מאוד את התלמידים, במיוחד הנושאים: כריזמה והשראה, התייחסות אישית ו"גירוי אינטלקטואלי". ניכר שהם הפנימו עצות ורעיונות שהועלו בקבוצה וחלקם אף דיווחו על יישום מוצלח שעשו בכלים שרכשו במקביל לסדנה. עם זאת, הם ציינו שאת הנושאים: אינטליגנציה רגשית, פסיכולוגיה פוזיטיבית, הגדלת מזלך והתמודדות עם מצבי לחץ, הם נהנו לשמוע, אך היה צריך לתת להם יותר זמן לסימולציה ולתרגול כדי שיפנימו ויישמו. 

לשאלה מה נתנה לך הסדנה התקבלו התשובות הבאות: "הסדנה תרמה לי הרבה בתפיסת העולם שלי, בצורת החשיבה שלי", "כוח להצליח, לדעת איך להגיב ולדבר", "הסדנה נתנה לי יותר ידע איך להתנהל בחיים ואיך יותר להסתדר בחיים ולנצל את המרב", "כלים להמשיך בחיים ובאמת עזר לי במידה רבה מאד!!!" ,"יתרון לחיים", "השראה לחיים, לדעת להתמודד עם כל מיני מצבים", "הרבה תקווה בחיים ואמונה", "איך להתכונן לחיים בוגרים".   

נוכחות שני מבוגרים בקבוצה, המנחה והעובדת לקידום וייעוץ לנוער, תרמה לכך שהמפגש עם התלמידים היה פורה יותר. השיחות האישיות שניהלה העובדת לקידום וייעוץ לנוער עם התלמידים לאחר הפעילות, היו חשובות ותורמות מאוד להמשגה וליישום הדברים שנלמדו בקבוצה. בשיחות האישיות חלק מהתלמידים דיווחו על ביקור סדיר יותר בבית הספר, גם אם הפעילות לא עסקה ישירות הנושא. חלק מהתלמידים שיתפו את העובדת לקידום וייעוץ לנוער בקשיים שיש להם בבית הספר, חלקם חשפו במהלך הפעילות קשיים אישיים, ולכך הייתה התייחסות פרטנית בהמשך. 

ההחלטה שהפעילות תתקיים בתוך בית הספר ובמסגרתו התבררה כנכונה, וזאת למרות אילוצי הזמן והמערכת. התלמידים שהגיעו אל בית הספר באו גם לסדנה, ויש שבגלל הסדנה הגיעו ליום הלימודים, וכך נשמר הקשר בין הפעילות ובית הספר. התרשמנו כי ליווי צמוד של יועצת השכבה היה תורם יותר לקשר שבין הסדנה, התלמידים ובית הספר והיה מאפשר שיתוף מיידי גם בקשיי התלמידים. 

המלצות לעבודת קידום וייעוץ לנוער בממשק עם בית הספר

· מוקד הממשק בית ספר – קידום וייעוץ לנוער: תלמידים הרשומים בבית ספר, אך הם בבחינת "יושבים על הגדר". הם מגיעים להישגים נמוכים, אינם מבקרים באופן סדיר והם במצב של נשירה סמויה. הם בעלי קשיי תפקוד, עלולים להתבטא באלימות ולהגיע לניתוק ועבריינות. הם מחייבים התייחסות קהילתית בית ספרית. קידום וייעוץ לנוער הוא כתובת עבור הנושרים הסמויים (מנותקים פנימיים).
· השתלבות ברצף החינוכי: חשוב שהמחלקה לקידום וייעוץ לנוער תהיה בקשר מתמיד עם הצוות הייעוצי והצוות הניהולי של בית הספר ואף תשתלב על פני הרצף החינוכי הבית ספרי, כמענה משלים לאוכלוסיית הנושרים הסמויים, כשותף בצוות קבלת ההחלטות וכמבצעת תוכניות למניעת נשירה. חשוב שהקשר עם בית הספר יהיה דו סיטרי: המענה הטיפולי-חינוכי יגיב לאירועים המתרחשים בקשר בין בית הספר והתלמידים, ובית הספר יגיב על התקדמויות המתרחשות בזירה הטיפולית-חינוכית.
· פורום בינמקצועי קבוע: חשוב שיהיה פורום קבוע של צוות בינמקצועי (רצף חינוכי טיפולי) הכולל  את: הצוות הייעוצי של בית הספר, הקב"ס, עו"ס נציג הרווחה, פסיכולוג נציג השירות הפסיכולוגי העירוני ונציג המחלקה לקידום וייעוץ לנוער. תפקידי הפורום: זיהוי ואבחון צרכים של התלמיד ושל בית הספר. איגום משאבים בינמקצועי, תיאום וחלוקת משימות סביב יעד, כדי לטפל בכוחות משולבים, למנוע כפילויות או "נפילה בין הכיסאות". חלוקת מקרים בהתאמה בין אופי השירות וצורכי התלמיד, בלי להסיר את האחריות הבית ספרית כלפי התלמיד. 
· רמות התערבות פרטנית/קבוצתית: טיפול פרטני לתלמידים המופנים על ידי בית הספר לקידום וייעוץ לנוער. הוא יכול להיות מבוצע בתוך בית הספר או מחוץ לו. התערבות קבוצתית כאשר בית הספר רוצה עזרה בהתמודדות עם תופעה של קבוצה או כיתה, קידום וייעוץ לנוער מהווים גורם חיצוני המנסה לתת מענה ברמה של קבוצה בתוך בית הספר. עבור התלמידים הצטרפות לקבוצה פחות מאיימת משיחות פרטניות, לכן נוח להם יותר להצטרף אליה, ואז במהלך הפעילויות מוסרים התנגדויות לגבי הקשר הפרטני מעבר לשעות בבית הספר.
· עצמאות השירות/עובד קידום וייעוץ לנוער: חשוב שלעובד קידום וייעוץ לנוער יהיה מעמד עצמאי גם בתוך הממשק. חשוב שהתלמידים יבינו כי למרות שיתוף הפעולה עם בית הספר וקביעת התכנים לקבוצה בתיאום עם ההנהלה והיועצת, הוא לא חלק מהמערכת הבית ספרית. הוא איננו מחויב ואיננו מוסר דיווח על תוכן הפגישות בשיחות הפרטניות או הקבוצתיות איתם. הוא גם עצמאי לגבי התערבויותיו והטיפול בתלמידים.  זאת לצורך בניית אמון, פתיחות ושיתוף פעולה. 
· אתיקה וסודיות: יש לשמור על עקרונות של אתיקה וסודיות בטיפול פרטני ובהתערבות קבוצתית בתוך בית ספר. כניסה של גורם חיצוני לבית הספר עלולה לעורר בקרב הצוות הקבוע של בית הספר רצון לדעת על התוכן שיעלה בקבוצה. לכן חשוב להבהיר כי יש לשמור על פרטיות וסודיות בכפוף לסייגים של האתיקה.
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